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Unidad de Salud de Ihagué
ES.E.

Nuestro$ servicio$ al akance de todos

por ‘

VYcls

con todo el corazén

INFORMES SEGUNDO SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO USI ESE - VIGENCIA 2018
1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las P:md?,de Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones jesucien
En la jornada de reinduccion institucional realizada los dias 19, 20, 21, 22 y 23
. o Realizar las socializaciones del cédigo de Etica|Comité de de Febrero de 2018, se realizd las socializaciones del cédigo de ética a los
Realizar la socializacion dellen |as fechas programadas por el comité de|planeacion y|  01/06/2018 |funcionarios de la US| ESE, evidenciadas en acta No. 01 de Febrero de 2018
cédigo de etica Y del buen|caigad en el primer semestre de 2018 calidad con sus correspondientes planillas de firmas de los asistentes. Soportes en la
gobl.erno‘ al 100% de lps carpeta Plan A.C. 2018.
funcionarios, dando especial
enfasis a los mecanismos de
denuncia y de protecciéon al
denunciante de actos de
corrupcion y a las politicas y En la jornada de reinduccion institucional realizada los dias 19, 20, 21, 22 y 23
lineamientos establecidos para Realizar las socializaciones del cédigo de Buen|Comité de de Febrero de 2018, se realizé las socializaciones del cédigo del Buen
el buen gobierno de la entidad |Gobierno en las fechas programadas por elfplaneacion y 01/06/2018 Gobierno a los funcionarios de la US| ESE, evidenciadas en acta No. 01 de
comité de calidad en el primer semestre de 2018 |calidad Febrero de 2018 con sus correspondientes planillas de firmas de los
asistentes. Soportes en la carpeta Plan A.C. 2018.
Actualizar el procedimiento
que determinen los documentos|Actualizar y socializar el procedimiento con las
y requisitos que se deben areas respectivas, que direccione la elaboracion Se elaboré la actualizacion del procedimiento de depuracion contable,
elaborar para someter a estudio|del expediente (con sus fichas técnicas, mediante documento que contiene: a) Objeto; b) Alcance; c) Definiciones; d)
y recomendacién del comité de |documentos soportes respectivos y fechas de Comité de Normatividad; e) Codiciones Generales; f) Descripcion del procedimiento de
sostenibilidad contable la presentacion) que se deben cumplir para saneamiento 30/04/2018 depuracién contable; g) diagrama de flujo; h) Registros de calidad; i)
depuracién de valores, que no |someter a estudio y recomendacion del comité P Documentos de interés y j) Anexos. El cronograma de las reuniones

representan derechos para la
entidad, elaborando el
respectivo cronograma para
sus reuniones ordinarias y
socializarlos.

de sostenibilidad |a depuracién de valores
contables que no representan derechos para la
entidad y elaborar el correspondiente
cronograma de las reuniones programadas.

ordinarias y extraordinarias, quedo establecido en la Resolucién 301 de Julio
13 de 2018 por el cual se adopta, integra y reglamenta el funcionamiento del
comite de Gestién y Desempefio de la Entidad.




Responsable de iodo d
Actividades Meta o producto Desarrollar las P;no ?6 ¢ Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones jecucion
Se realizaron las siguientes reuniones del comité: 1. Con fecha Marzo 8 de
2018. en la cual se presentd actas de liquidacion de Pijao Salud 2007 al 2011,
glosas de las diferentes EPS y preliquidacion de contratos con Salud Vida. Se
presenta en forma informativa valores que se deben depurar pero no se
- - soporta en fichas técnicas las misma para proceder a aprobar su depuracion
/c?l?}augg:rrn?ilngrzolgzdc;?éirrlrtm:ntos por parte dell cpmité de sostenibilidad contab[ga. 2. con fecha Mayo 9 de 2018,
y requisitos que se deben se hace revision del proyecto de'a.cta de liquidacién del contrato 2193 de
elaborar para someter a estudio . ] o ) 201_5 el H.S.F. con la §§MI, actividades PIC, a la cual se Ig recomienda
y recomendacion del comité de Reunir al.co;rrw_zté de sostenxb[hdad contable, con N Trzmgstr?iy verlﬁca.r los pagos recibidos de la SS_MI y los pagos realizados a los
sostenibilidad contable la la perlo.du:ldad _requenda. para el Comne_ de extraordinariament contratl_stas y hat;er cruce con los supervisores d'e la Secretaria y establecer
depuracion de valores, qus no correspondiente estudio y recomendagén de !os saneamignto e.cuar]qo la las acciones pertinentes. Al respecto de la fzjecumén del contrato 280 de'2016
representan derechos 'para la valores que se deben depurar de la informacion contable snuac.;on lo se debe tener en c.uer}ta (?l hallazgo reallzado.por la Contraloria Nacional,
entidad, elaborando el contable. requiera. para prgf:eder a su liquidacién. 3. Con fecha Junio 7 de 2018 se !rgta la:a)Lla
respectivo cronograma para liquidacion el cont.rato 2193 de 20156 fiel H.S.F: con la 8SMI, a_ctlwdades PIC.
sus reuniones ordinarias y quedando de realizar al (especto un ir}forme técnico para enviar a la SSMIl o
sogializarlos convocar una mesa Técnica. b) la liquidacién del contrato 353 y 400 de 2016,
) suscritos con Lunarvi, decidiendo se revise completamente el contrato con
Lunarvo vy el realizado con la SSMI, para tomar las decisiones
correspondientes a su liquidacion.. Se tratan problemas de embargos, pero
no se define montos para realizar depuraciones contables, Estas actas se
encuentran en carpeta Actas comite de Gerencia 2018.
Establecer e implementar de
acuerdo con Ja normatividad
Ir:gztianggslnckiél szr(;(;?:l;?;f:atg E.)efin'lr I_as principales causas que originan Ia_ no ) ) _
las etapas que se deben surtir liquidacion 9portuna de los contratos suscritos N §e en<?uentra documentado el proceso y somalizadq con los f‘unc:lo_nanos del
en la liqudacion de los con las ent'ldades pagadoras gel_ SGSSS para Facturacion, area ejecutora para su correspondlerlte 1mp!gmgntagén. Se evidencia actg qel
contratos de prestacion de elaborar e implementar procedimiento mediante _ca{te.ra y 30/04/2018 éree_l de cartera‘cop acftas de reunion de liquidacién de contratos y ofmlos
servicios suscritos con las EPS el c_ual se establezcan 'ias _eta!pas‘ que debenjjuridica. enviados de reliquidaciones. Evidencia 4rea de cartera y de auditoria de
y demas entidades pagadoras, realizarsen para la efectiva liquidacion de estos cuentas.
incluidas las novedades que se coniratos,
presentan con ocasion a la
liquidacion.
Realizar el tramite para que en
la vigencia de 2018, todos los
f;;ncg;r(\}arcl;;s J?,fiﬁ:gﬂf”ﬁi dIZ Tener irpplerpentado el tfa‘mite. para que todos E;c;fee;‘;?;al do Se_ fdocumenté el Procedimiento para realizar la verificacién de rquisifc?s
entidad, tengan anexo en su los .funcwna.nos de. la entidad, mdependten{e de de Talento exigidos para posesién ge cargos de planta de personal y para Ja suscripcion
hoja ae vida el formato su tipo de vinculacion tepgan anexo a su hoja de Humano y de con}ratos con la entidad, para asegurar que los funcionarios de planta y
establecidos por &l DAFP para vida el fgfma_to establecidos por el DAFP para la Profesional Permanente  |contratistas tgnggn anexo a su hoja de vida o Carpeta de contrato el fprmato
la declaracien juramentada de declaracion Juram_eqtada de b:gnes y rentas y el universitario de de_claranmon jurmentada qe bienes y rentas y el formgic_) del conocimiente
blenes y rentas, debidamente fom]ato del conocmento del cliente (SARLAFT), area de del cliente (SARL{\FT). Se adjunta certificacion del cumplimiento por parte del
actualizado y e|I formatodel debidamente actualizados. contratacion area de contratacion.
conocimiento del cliente .
(SARLAFT) diligenciado.




Responsable de

. Periodo d . )
Actividades Meta o producto Desarrollar las E%;l:uciéne Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones d
Establecer un procedimiento
asignando un responsable del
e e lnlo D, e el i e e mplment e e e Se dosmnt o pocdien par I Gesdny s s ovedades e
imp mar las actiioa » 19 . anoy 31/03/2018 originan licencias remuneradas en la US| ESE, se encuentra en reviién y
informacién, liquidacién  de|acuerdo a las normas legales y para la gestion|comite de : .
. i . ajuste en el area de talento humano.
acuerdo a las normas legales y|de informacion y cobros. calidad
gestion de informacién y cobros
, coordinando con las areas de
seguridad y salud en el trabajo
y financiera  (cartera vy
contabilidad) en creacxonb 48 Asignar un funcionarioc del 4rea de talento
cuentas t porI co rcajr, humano que se responsabilice de la gestion del
adicionalmente el manejo de|, ;0050 coordinando con las dreas de seguridad El Profesional Universitario de Talento Humano. Se encuentra designado
ésta informacién debe . A Area de talento - e NF
> | y salud en el trabajo y financiera y los humano Permanente como responsable de ja gestién del procesc y de la coordinacién de la
?llmentard os gros:e.sos Pa8respectivos  coordinadores de cada  servicio, informacion para el proceso de toma de decisiones.
oma  ce demsmnes . Y|para alimentar los procesos de toma de
seguimientos G  ausencias| g visiones por ésta eventualidad
frecuentes por esta
eventualidad,
Establecer procedimiento por
cada tipo y modalidad de
Icontratadon de las d‘lrectnces Elaborar, documentar y socializar el ; Se documento el procedimiento para determinar los presupuestos bases de
egales que determinen en s . : Profesional de . i Lo B R
. o procedimiento por cada tipo y modalidad de N acuerdo a la modalidad de contratacién, que contiene: a) Objeto; b) Alcance;
forma tecnica la realizacién de i \ . contratacién y L - L A
los analisis de precios de contratacién de las directrices legales que comité de 31/03/2018 c) Definiciones; d} Normatividad; e} Codiciones Generales; f) Descripcion del
P determinen en forma tecnica [a realizacién de los| . procedimiento de depuracidn contable; g) diagrama de flujo; h) Registros de
mercado que conduzcan a anélisis de precios de mercado . calidad. El documento se encuentra en tramite de aprobaci6 jalizacio
obtener el presuptesto base P ! ' n n tramite de apr n'y soclalizacion.
para el respectivo proceso de
contratacion.
En la vigencia 2018, realizar a
todos los tipos y modalidades Supervisores de
de c.ontratacmn los andlisis de Realizar los analisis de precios de mercado a la|los contratos, - . -
precios de mercadc que tratacién de 13 vi 2 de 2018. g dola A los procesos de adquisicién de bienes y servicios de mayer, menor y
conduzcan a  obtener el[ SO aracion de fa vigencia de 20195, de acuerdo|area Permanente  |minima cuantia y a los de contratacién directa para la asquisicién de bienes y
al procedimiento establecido por tipo y modalidad|responsable de . . f .
presupuesto base para el i ' e serviclos se les realiza estudio de precios de mercado
. de contratacion, la ejecucion del
respectivo proceso de contrato
confratacibn de acuerdo al .

procedimiento definido.




Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las P;nod?'de Segundo informe y Monitoreo a las Acclones, MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones jecucion

Establecer la politica

operacional que establezca con

t?ns;:?;:iaec;g)snes técnié:sr[dmas); Documentar s pollica  operacional  que Se doctllr.nenté media‘nte Rsolucion 0217 de Mayoe 2 de 2018, .Ia adopcién de

funcionaleé la realizacién de los{establezca  con  justificaciones  juridicas las _politicas operacionaes para e.I proceso de ct_)ntrataclon, donde e

procesos de  contratacién|financieras, técnicas y funcionales la realizaciénl Profesional establecela polilica para la reatfzacmn_ de las modalidades de t:.ontra}egc:on

sujetandose a la disponbilidad|de los proc‘esos de contratacién sujetandose a la|universitaria {Mayor, menor y minima cuantia y directa) de acuerdo a la d|spon:b}Idad

presupuestal que exista en el|disponbilidad presupuestal que exista en el|area de 31/03/2018 presupuestal emstepte en jos rubrog que se afecten por el oorregpond:ente R

momento, para definir lajmomento, para definir la modalidad de|contratacion proceso y estableciendo los requerimientos que se deben cumplir para no
L " ; ) . incurrir en fraccionamiento de contratos y garantizar la continua, oportuna e

mgdahdad d.e contratacion contrejtamén (Directa; minima, menor y mayor ininterrumpida prestacidn de servicios de salud en la correspondiente vigencia

(Directa, minima, menor y|cuantia) fiscal

mayor cuantia), sin que se ’

configure el fraccionamiento de

los contratos,

2. ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Diligenciar el tramite para la Coordinador

Z?;i;:z:ticas d:n ol "fr:fr%r;z Realizar el procedimiento de subir a la g:fi Ir;%ras

establecido y subilo & Ia plataforma del SUIT, e! tr_amite para la solig:itud Jefes de las Se fapcuentra diligencia‘da en ig plataform_a SUIT, para su corre§pondfente

plataforma del SUIT, para su de . examenes 'de imagenes d:agnést!c_as, unidades 30/06/2018 rgvnsm’)n, aprobacién e_mscnpmén el tramite para {a solicitud de imagnes

revision y hacer Io‘s ajustes realizando los ajustes que genere su revision intermedias y diagndésticas en la Entidad en el formato establecido

L para obtener su aprobacion.

solicitados para obtener la drea de

aprobacion. sistemas,

Elaborar instructivo de

orientacion de acuerdo a la

forma establecida para su

prestacién por la entidad, Coordinador

g:{)?g:;rznaenrig igflﬁm:éou;ﬁ:ijlg Elgboraf el instructivo como docgn}ento de ?deodr:(t:c?kgg?aey Por oﬁpio La coordinador_a de odontologla_adjunta goporte del instrgctivp para

realizarse ol exAmen F)fi&f’lf&ﬂi?ﬂ que responda con.efeictwndad ala enfermera jefe gatantlzar que los usuarios obtgngan la informacién para la reahzaclén. de

definiendole  las condiciones: informacidn que debe ser conocida |ntegra|mente responsabie del 31/05/2018 exdmenes de rayos x pdontolf)gicos en Ja entidfad y adjunta_ en CD planillas

que se deben cumplir en cuanto por e{}lsuarxo de acuerdo a sus necesidades de servicio de firmadas porilo:s usuarios certificando recibo de los instructuivo. Soportes en

a su preparacion, horario de atencion. ecografias carpeta seguimiento plan A.C. 2018.

atencion, los procedimientos de
pago, documentacién requerida
y plazo para requerir el servicio
o su cancelacion.

obstétricas.
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Responsable de

- fodo d . . .
Actividades Meta o producto Desarrollar las P:;f::i’éne Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones !

Publicar la siguiente
informacién en la pagina web:

5#;?5?;?:: mz@:szrf:talsz Se encuentran publicados en la péagina web de la entidad la siguiente

estion de ,]a viqencia anterior informacién: En el link Informacién Financiera: 1. estados financieros a 31 de
gorres ondientesg a nier lalPublicacion en |a pagina web de ésta area de diciembre de 2016 y 2017 (Balance General y Estado de Resultados Integral)
resolusibn 743 de 2013 y los|informacion instituf:ignal de interes para los sistemas en 01/02/2018 a 2. Estados financieros a Marzo 31 y Junio 30 de 2018 (Balance General y
indicadores de calidad de la|clientes internos v externos de Ia enfidad y para coordinacién 31/12/2018 Estado de Resultados Integral) y en el link Informacion de Presupuesto: 3.
vigencia en forma semestral,|la poblacién en inerat P con las areas ejecucion presupuestal ingresos y gastos a 31 DE Mgrzo y 30 de Junio de
Informe de Gestién de la' P 9 ) responsables 2018. 4. Informe de gestion vigencia 2017. Pendiente de publicar los
vigencia  anterior,  Estados indicadores de gestién a 31 de diciembre relacionados en el Decreto 780 de
financieros de las dos Glfimas 2012 y los indicadores de calidad.
vigencias y trimestrales.

Publicar dentro los términos
establecidos toda la Permanentemente : s . - o
contratacion institucional v el|lnformacién de los procesos contractuales Coordinador de acuerdo a los Se adjunta como evidencla del cumplimiento de las acciones la cartificacion

plan de compras de la vigencia
en la pagina de SECOP para la
transparencia  del  proceso
contractual de la entidad.

publicada en el SECOP, dentro los términos

establecidos.

area
contratacion

requerimientos
legales

de publicacion del plan de adquisiciones, con su correspondiente actualizacién
de la USI ESE en la plataforma del SECOP y Los pantallazos de la publicacién
de la contratacién de la entidad a 31 de Agosto en la plataforma del SECOP.

Presentar oportunamente el
100% de los informes de
gestibn de acuerdo a los
calendarios e instructivos de
rendicién de informes
establecidos por la Contraloria

Municipal de Ibague, la
Contraloria  General de la
Replblica,  superintendencia

Nacional de Salud, Contaduria
General de la Replblica, El
Ministerio de Salud y Proteccion
social y Secretarias
Departamental y Municipal de
Salud.

Informes periodicos de gestion preseniados a
organismos de control y entes territoriales

coordinadores
de area Yy
respoensables de
ja informacién a
reportar

01/02/2018 a
31/12/2018

Se presentaron los informes de gestidn de acuerdo a calendarios e
instrucciones de reporte exigidos por la contraloria Municipal { SIA OBSERVA
Y SECOP (Contratacion a Agosto 2018 - SIREC rendicion cuentas 2017),
Contraloria Nacional (ejecuciones presupuestales), Contaduria General de la
Replblica (Informacién contable ptblica- Convergencia Abnl a Junio 2018,
Evaluacién control interno contable enero a diciembre de- 2017- CGR
PresupUlestal Ejecuciones Ingresos y gastos Enerc a Junio de 2018 - Boletin
de Deudores Morosos del estado a mayo de 2018 y CGR personal y costos
Enero a diciembre de 2017) Secretaria Municipal La Secretaria Municipal y
Departamental de salud, Ministerio de Salud (SIHO informes gestion primer y
segundo trimestre de 2018) y a la superintendencia nacional de salud
(Rendicién de cuentas al mes de abril de 2018, informes de facturacion,
cartera), subsanadose la presentacion del informe de facturacién del mes de|
marzo de 2018.




Actividades

Meta o producto

Responsable de
Desarrollar las
Acciones

Periodo de
Ejecucidn

Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018

Reunién con la asociacién de
usuarios

Informes de reuniones trimestrales para
concocer propuestas para mejorar la prestacion
de los servicios de salud,

Coordinador
area atencién al
usuario

01/02/2018 a
31/12/2018

en la vigencia de 2018 se han realizaco las siguientes reuniones: 1.Con fecha
24 de abril de 2018 .se reaizé la reunién en la Unidad del Sur, para
conformacién de la alianza de usuarios, realizando la capacitacién para la
conformacion de la alianzan de usuarios, y la eleccién de la asociacion de
usuarios mediante votacion, quedando elegida la Junta directiva, 2. Con fecha
Junio 21 de 2018 se realizé reunidén comunitaria de veeduria con la comuna
12 de lbagué, para identificar la problemética en maieria de salud de sus
habitantes de enfermedades de intéres en salud publica, la solicitud de citas,
gestion del riesgo, el alcance de las actividades del MIAS, la reactivacién del
COPACO y la oportunidad en la prestacion de servicios de salud. 3. Con fcha
Junio de 2018 se realiza reunion con la asociacién de usuarios para conocer
las debilidades en la prestacién de servicios del area de consulta externa y
urgencias y generar las soluciones a las mismas de acuerdo a la capacidad
financiera de la entidad y para programar reuniones con las EPS para buscar
soluciones a la entrwega oportunade medicamentos de los servicios de
laboratorio clinico. Estas actas se encuentran en carpeta Actas comite de
Gerencia 2018.

Reuniones con el Comité de
Participacion Comunitaria

Informes mensuales de didlogos con grupos
comunitarios de interes para conocer sus
necesidades en la prestacién de servicios y en la
gestion de la entidad

Coordinador
area atencion al
usuario

01/02/2018 a
31/12/2018

A través de funcionario de apoyo de la oficina SIAU, se ha participado en las
reuniones f{rimestrales de Marzo y Junio de 2018, realizados por el
COPACOM de la Secretaria de Salud Municipal, con el fin de participar en
estructuracién de planes de mejora. Mediante charlas pedagegicas mensuales
con los grupos comunitarios se socializan los derechos y deberes de los
usuarios. las evidencias reposan en el érea de atencion al usuario y se
programaran dialogos con estos grupos para mejorar la prestacion de los
servicios de salud,

Reuniones con la secretaria de
desarrollo rural municipal para
responder a las necesidades de
las comunidades en materia de
salud

Reunién mensuales con la secretaria de
desarrollo rural del municipio para programar
eficientemente la prestacién servicios con los
equipos itinerantes en salud.

01/02/2018 a
31/12/2018

Las reuniones con el Secretaria de Desarrollo Rural, se realizaron hasta la
vigencia fiscal de 2017, para priorizar la insuficiente oferta de servicio de salud
para responder a las necesidades de las comunidades rurales, en la vigencia
de 2018 no se requiere la necesidad de realizar éstas reuniénes, por el
incremento de la cobertura de servicios de salud al area rural, a través del
aumento de la oferta de servicios por 3 grupos itinerantes moviles y de 19|
puestos de salud, que prestan servicios de salud con médico, enfermera,|
odontolégos y servicio de psicologia programada,

Elaborar plan de incentivos
dirigidos a  capacitar la
poblacién  usuaria y a
funcionarios a generar acciones
individuales o colectivas para
su participacién en el proceso
de rendicién de cuentas de la
entidad

Elaboracién del plan con su correspondiente
cronograma de ejecucon

Gerencia y
enfermeras
coordinadores
dePyP.
Gerencia y
coordinadora de
atencién al
usuario.

01/02/2018 a
31/12/2018

Esta en proceso elaborar el plan de incentivos para la capacitacionm de los
usuarios en los proceso de rendicién de cuentas




Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las P:,”Od(,)éde Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones jecucion

Realizar capacitaciones para
que los  ciudadanos y
funcionarios conozcan como
pueden ejercer el derecho de Gerencia y " S L
solicitar la rendicion de cuentas|elaborar  cronograma de  capacitaciones,|coordinadora de| 01/02/2018 2 S‘it:a dear:] 02";2%?: st(}ief(){;a;lzg; iEter:?fra:I;acllgg BSroiesIZs d;uc:;:;odr;ggc:‘s dt)al
en asuntos de su Interes, como|garantizando su gjecucion atencién al 31/12/2018 cluenias
consultar la informacion usuario.
relacionada, como intervenir en
el proceso y como evaluar los
resultados-
Conformar equipo que lidere el Mediante resoltcion 191 de abril 10 de 2018, se conformd el equipo lider para
proceso de rendicién  de|Equipo lider conformado Gerencia 06/02/2018 realizar la audiencia pulblica de rendicidn de cuentas de la US| ESE. de la
cuentas gestién del 2017
Elapgrar dlagr?ostlcq de Se elaboré diagnéstice de debilidades vy forialezas internas sobre las acciones
:sg;zdadizg fort:ci?cz)a:elgternjz Equipo lider de de Bendicién de Cgentas evidenciadas en la rendicion qe cuenta§ de la
Rendicion de Cuentas Diagnéstico elaborado y validado por la gerencia. [rendicion de 13/02/2018 gestlér] gie 2016 realizada en Marzo dg '2'017, el cual se registra en fel informe
adelantadas  en el afo cuentas de gctwndades‘ para preparar la rendicidn de cuentas corrrespondiente a la
inmediatamente anterior gestién de la vigencia de 2017.
Identificar los grupos de interés N . . . N

sus  necesidades  de|Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de|Equipo lider de ii;ﬁjg?ﬁliro:cmsi dgar;é)ss d(:ze rlgazrlifoﬁ s;; réir;ﬁ;dsadde: <|jae lenrf(tjicrjzgmir; : aSr:
informacién para focalizar las|interés e Informe de necesidades de informacion|rendicidn de 20/02/2018 ’

acciones de rendicion. de

cuentas.

identificados

cuentas

evidencian en el informe de actividades para preparar la rendicién de cuentas
corrrespondiente a la gestion de la vigencia de 2017

Realizar la publicidad ante la
ciudadania y grupos de interes
para que asistan a la audiencia
pubiica de rendicion de
cuentas

Informe de resultados de la publicidad realizada

para la rendicién de cuentas

Equipo lider de
rendicién de
cuentas

01/03/2018 a
27/03/2018

Se realizd la publicidad ante la ciudadania, grupos de interes y funcionarios
para la asistencia a la rendicién de cuentas a través de pagina web, llamadas
telefénicas, twiter, facebook, email y por invitaciones especiales, informacidn-
que se rehgistra en el informe de actividades para preparar la rendiciomr de
cuentas corrrespondiente a la gestidn de la vigencia de 2017

S




Actividades

Meta o producto

Responsable de
Desarrollar las
Acciones

Periodo de
Ejecucion

Segundo informe y Monitoreo a las Acclones, MAYO A AGOSTO de 2018

Preparacién y valoracién de la
informacidén para presentar en
Ja rendicién de cuentas

Documento de rendicién de cuentas elaborado y
validado por la gerente,

Gerente, Equipo
lider de
rendicion de
cuentas

23/0312018

La gerente y el equipo lider de rendicién de cuentas, para socializar los
contenidos de la rendicién de cuentas hace una presentacién previa del
informe de la gestién del 2017, ante los funcionarios, con el fin de evaluar la
estructura del informe, adaptarlo a la informacién de interés que deben
conocer los grupos comunitarios y de interés de la entidad y obtener los
aportes de los funcionarios para que Ja audiencia Publica, se convierta en un
espacio efectivo para que la divulgacion de los resultados de la gestién de la
entidad, de respuesta a las necesidades de la comunidad conforme a su
objeto social y propicie la participacién comunitaria en la planeacién, ejecucién
, evaluacién y control de su gestion, Una vez conocido y valorado el informe
por los funcionarios y ajustado de acuerdo a los aportes obtenidos, se
estructuré los contenidos de la informacién que finalmente se presento en la
Audiencia Ptiblica de Rendicién de cuentas.

Establecer objetivos, metas y
seguimiento a las actividades
para la rendicién de cuentas

Informe preparade para programar la rendicién
de cuentas de la entidad

Gerente, Equipo
lider de
rendicién de
cuentas

23/03/2018

Se definieron los objetivos, se programaron las actividades para la rendicion
de cuentas , su socializacién con los funcionarios del nivel directivo de la
entidad y el seguimiento mediante acta de resultados y las meta de cumplir la
normatividfad para lograr gradualmente la participacién de la comunidqad y
grupos de interés en la formulacién. ejecucion, controls y evaluacion de la
gestién de la Entidadas, segun lo registrado en el informe de actividades para
preparar la rendicién de cuentas corrrespondiente a la gestidn de la vigencia
de 2017

Seleccidn de acciones para
divulgar la informacién en
lenguaje claro

establecemiento de los medios de divulgacion de
la informacion en lenguaje claro de acuerdo a la
caracterizacién de los ciudadanos y grupos de
interes identificados.

Gerente, Equipo
lider de
rendicién de
cuentas

23/03/2018

Con el fin de lograr claridad en la informacién de la Entidad que se divuiga , se
establece que la informacién que se programe presentar en la Audiencia
pUblica de rendicion de cuentas para su mejor comprensién debe presentarse
en cuadros con sus correspondiente anélisis y gréficas cuando se requiera,
diagramas y ayudas audiovisuales, cumpliendo requisitos de calidad y con la
claridad y especificaciones para llegarles a todos los grupos poblaciones y de
interés de la Entidad en la exposicién de datos e informacidn y resuitados
sobre la gestidn y el cumplimiento de sus metas misionales lo cual se registra
en el informe de actividades para preparar la rendicion de cuentas
corrrespondiente a la gestién de la vigencia de 2017

Seleccién de acciones para
promover y realizar el dialogo

Establecer las formas como pueden interveni los
ciudadanos y grupos de interes durante el
proceso de rendicion de cuentasr, para que
puedan ser escuchadas sus intervenclones,
peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones.

Gerente, Equipo
lider de
rendicién de
cuentas

23/03/2018

Ademds de establecer la estructura de la presentacion de la audiencia de
rendicidén de cuentas, se establecieron las acciones para promover ei dialogo
estableciendo formatos parfa la realizacion de preguntas, petiones,
sugerencias y ofras nocedades por parte de los asistentes, con su
correspondiente espacio para la respectiva respuesta por la entidad, y para
para la interlocucion directa con la comunidad asistente a la audiencia publica
y por ultimo se realiza encuesta para evaluar los contenidos del informe. su
organizacion, la claridad y precisién del informe, los espacién de participacion,
la logistica e importancia de la audiencia para la comunidad y temas que la
comunidad requiere se incluya en los procesos de rendicién de cuentas por
parte de la Entidad,




Responsable de

- Periodo d
Actividades Meta o producto Desarrollar las ;”:m?éne Segundo informe y Monitoreo a las Acciones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones 1€
Informar en el aplicativo web de Gerencia
la Superintendencia NacionallReporte de informacion diligenciada en el Técnico y Se evidencia registrd en aplicativo web de la Superintedencia Nacional de
de Salud la fecha, hora y lugar|aplicativo web de la Superintendencia Nacional Operativo  de 23/03/2018 Salud, la fecha, hora y lugar para la realizacién de la audiencia ptblica de
de realizacién de la audiencia|de Salud. P - rendicion de cuentas de la gestidn realizada en la vigencia de 2017,
- e Estadfstica
ptiblica de rendicion de cuentas
. e e Gerente, Equipo . . . . . ;
Realizar la audiencia ptblica de e ) ! Se evidencia en formato codigo DE-DE-F-003 Version 2 la evidencia de
rendicién de cuentas de L’gﬁ;’i‘? gicf;zs;cl)t?;jos de la rendicion de cuentas lrlg:(Gicién S: 27/03/2018 presentacién de audiencia Publica de Rendicién de cuentas en la vigencia de
acuerdo a lo programado, 9 cuentas 2018 el dia 26 de abril de 2018, Carpeta Rendicién de cuentas SIAU
Se present6 informe de evaluacion de rendicién de cuentas de la gestion de
2017, adjuntando planillas de asistencia de 77 usuarios, con registros
fotograficos, describiendo los contenidos del informe en cuanto a
generalidades, gestién financiera, y presupuestal, resiltados del plan de
. gestion vigencia 2017, la produccion de la vigencia, los indicadores de
Quince (15) dias(?" . A N "
. . calidad, informe de los procesos juridicos, de la ejecucion de contratos, Ja
Presentar informe de los . calendario R . L . .
. Gerencia L recepcién de quejas y reclamos y los principales logros de la vigencia 2017,
resultados de la rendicion de . s e P siguientes a la L L h
cuentas en el aplicativo web de Reporte de informe de resultados en el aplicativo| Técnico realizacion de la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas en cuanto a resultados de la
: pica . web de la Superintendencia Nacional de Salud  [Operativo  de L - ..|encuesta y observaciones realizadas y se regisriro los temas de interés que
Ja Superintendencia Nacional . audiencia publica \ i . L2 N o
Estadistica ‘s requieren los asistentes sea incluido en la siguiente audlencia de rendicién de
de Salud de rendicidon de . . PN . .
cuentas.  En el espacio de interlocucién directa con la ciudadanfase registro
cuentas o A . s
y se did respuestas a las inquietudes ciudadanas respecto a la gestién y al
proceso de rendicién de cutentas de Ja entidad. Que como resultado de la
evajuacién se toman las diferentes observaciones realizadas por la
comunidad para plantear un plan de mejoramiento. Carpela Rendicién de
cuentas SIAU
Elaboracién de planes de Gerencia
mejoramiento para las acciones|Resultado de ejecucién plan de mejoramiento| Técnico 02/05/2018 a . .
de rendicidn de cuentas|para rendicion de cuentas vigencia 2018 Operativo  de 31/12/2018 Se encuenira pendients de su staboracion
vigencia 2018 Estadistica
Elaboracidon de informe anuallinforme de los resultados de la estrategia de Seﬁn:?i der dg
de resultados, logros ylrendicion de cuentas de acuerdo a lo reczld?cién de 20/12/2018 Se enctientra pendiente.
dificultades programado
cuentas
4, COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
Se Instalé nueva linea telefonica para la asignacion de citas y se actualizé el
Fortalecer al area de atencién Gerencia link de asignacion de citas de la pagina web, se realiz6 auditorias conjuntas
al usuario para que lidere las . . . . para mejorar el servicio de atencién al ciudadano, se ha socializado a los
mejoras  del servicio  al Estrategias establecidas e implementadas ;Tamngici on de 29/06/2018 usuarios sobre los servicios prestados en el nuevo contac center y sobre

ciudadano

derechos y deberes de los usuarios. las evidencias se encuentran en el area
de atencién al usuario.
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Responsable de

\ Periodo d
Actividades Meta o producto Desarrollar las :re[:uc?dne Segundo informe y Monitoreo a las Acciones, MAYO A AGQOSTO de 2018
Acciones )

En la resolucién 301 de Julio 13 de 2018, se cred, integra y establece el
Establecer mecanismos de Gerencla y reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y
comunicacion directa entre las . . . . < Desempefio, en el cual se pueden gestionar acciones para el desarrollo
areas de atencion al usuario y Mecanismos establecidos en funcionamiento cgﬁgzg;’n 30/04/2018 administrativo de las PQRS y y se han establecidos canales directos de
Ja gerencia P comunicacidn con la gerencia y los coordinadores de area administrativas y

asistenciales, con el fin de mejorar la gestion del area de SIAU.
Implementar  protocolos  de Coordinador del
servicio al ciudadano en todos . area de : Se elaboré en la vigencia el protocolo de canales de acceso a los servicios de
los canales para garantizar la P“?wco'os elabor?gos ° implementadas, atencidén al 31/05/2018 la entidad, por parte de los usuarios y se encuentra en fase de actualizacion,

. . validados por el comité de calidad . . R . -

calidad y cordialidad en Ia usuario y comité para mejorar la calidad del servicio,
atencion al cludadano. de calidad

Se han generado espacios para la sensibilizacién y capacitacion, realizando
Promover espacios de los siguientes eventos: 1. En la jornada de reinduccidn institucional
sensibilizacién y capacitacion programada en los dias los dias 19, 20, 21, 22 y 23 de Febrero de 2018, se
para fortalecer la cultura de realizé las socializaciones del cddigo de ética a los funcionarios de la USI
servicio al interior de las ESE, humanizacién en la atencién en salud, seguridad del paciente, atencién

N R Area de falento . N .

dependencias funcionales humano y a victimas d abuso sexual, plan de emergencias, higiene postural y plan de
como por ejemplo: cultura de " . . gestion integral de residuos hospitalarios, evidenciadas en acta No. 01 de
servicio al ciudadano, E;ﬁg;%:g:bnde ds’:s’:gg;%; r:alligfa(gg;es de g:rc;c;rdmador de 31/07/2018 Febrero de 2018 con sus correspondientes planillas de firmas de los
fortalecimiento de y P atencion al asistentes. SOPORTES EN CARPETA PLAN A.C. 2018, 2. Se ha realizado
competencias para el desarrollo usuario con los funcionarios la socializacién de derechos y deberes de los usuarios,
de Ja labor de servicio, 3. Se realizé en el Auditorio General de la US| ESE, en el mes de agosto
innovacion en la administracién de2018, la capacitacion dictada por funcionarios del SENA en prestacion de
pubica, ética y valores del serviclos de salud humanizados y con calidad a la cual asistieron por
servidor piblice. programacién de acuerdo a cronograma y con asistencia obligatoria, los

funcionarios de las areas asistenciales y administrativas,
Evaluar el desempeno de los ﬁ‘;?a:(? talento
servidores ptiblicos en relacién|Informes de resultados de la evaluacién de los coordinador dg Pendiente de realizar la evaluaci6n del desemperio de los servidores publicos
con su comportamiento y|servidores plblicos en su comportamiento €l area de 29/06/2018 en relacién con su comportamiento y actitud en la interaccion con los|.
actittd en la interaccion con los|interaccion con los ciudadanos . ciudadanos
s atencién al
ciudadanos .

usuario

Establecer un  reglamento
interno para Ja gestién de las : - . . .
pecones, s  recncs, ot ko s o e i s et st o
i d canis i i : i s s . . .
incorporando mecanismos para|Reglamento interno elaborado y validado por el|area atencién al 29/06/2018 la gestion de las peficiones, quejas y reclamos, incorporando mecanismos

dar prioridad & las peticiones
relacionadas con el
reconocimiento de  derecho
fundamental a la salud.

comité de calidad y aprobado por la gerencia

usuario y comité
de calidad

para dar prioridad a las peticiones relacionadas con el reconocimiento de
derecho fundamental a la salud.
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Responsable de

- fod
Actividades Meta o producto Desarrollar las P;Z:u;éc:‘e Segundo informe y Monitoreo a las Acciones, MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones !
Elaborar mensual, trimestral y Coordinador Se Ha elaborado en forma mensual y trimestral los informes de PQRS de
semestralmente informes de . | X enero a Agosto de 2018 y los informes del segundo semestre de 2017 y
PQRS para identificar gnefogl}zz de!aborados y analizados por el comite 3;?];?;9“2?[:'.2 234%5282? primer semestre de 2018, las evidencias se encuentran en la oficina de
oportunidades de mejora en la de calid:d atencién al usuario y/o en la pagina web de la entidad. esta pendiente la
prestacién de los servicios, socialiuzacién y analisis con el comite de calidad.
Actualizar manual de atencién E|l Manua! de Atencién al Usuario de la Entidad , se encuentra actualizado por
al usvario, opfimizando los|Manual de atencién al usuario actualizado Coordinador el comité de calidad en el cual se establecen los procedimientos interno para
9P . . \ Yl4rea atencion al la gestion de las peticiones, quejas y reclamos, incorporando mecanismos
procesos internos para lalvalidado por el comité de calidad y aprobado por . . 31/08/2018 L . - N
. - : usuario y comité para dar prioridad a las peticiones relacionadas con el reconocimiento de
gestion de las peticiones,|la gerencia . .
ueias v feclamos de calidad derecho fundamental a |a salud y se encuentra en nueva actualizacién por el
quejas y area de humanizacion en la prestacién del servicio de salud.
Realizar periédicamente Se realizan las encuestas diarias de salisfaccién y oportunidad en la
mediciones de percepcién de prestacién de servicios por area de servicios y los resultados se consolidan
los ciudadancs respecto a la Realizar encuestas y presenar informes Coordinador por el area de atencién al usuvario y se envian mensualmente al 4rea de

calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el servicio

mensuales correspondientes

area atencién al
usuario

Mensualmente

estadistica para que se aplique la formula de porcentaje de satisfaccion y se
comunique mensualmente a las EAPB correspondientes y semestralmente a

recibido e informar los la plataforma SISPRO, Superintendencia Nacional de Salud y Ministerio de
resultados. Salud.
. Elaborar trimestralmente informes scbre las . : 28/02/2018 - |Se encuentra elaborados y publicados en el link informes 2018 de la pagina
Elabor?r y pyesentar informe quejas y reclamos, con el fin de mejorar el Coordmadqr 30/04/2018 -  |webde la entidad los informes de PQRS al 31 de marzo de 2018, el informe
consolidado trimestralmente de - . - area atencién al . - N : .
. servicio que presta la entidad y racionalizar el N 31/07/2018- del trimestre Abril a Junio de 2018, y los informes mensuales de Julio y Agosto
la gestion en PQRS usuario
uso de los recursos 31/10/2018 de 2018.
5. ACCIONES PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Gerencia.Conira Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, |a estructura orgénica
a)Publicar una descripcion de la estructura fista la:;eacién de la US| ESE, con informacién general de las secciones y dependencias. Una
orgénica actualizada, donde se dé informacion P 30/04/2018 vez se encuentre aprobada su actualizacion de acuerdo al proceso de fusion y

1.1..1. La descripcion de su
estructura orgénica, funcicnes y
deberes, la ubicaciéon de sus
sedes, secciones y éreas, Yy
sus horarios de atencion al
ptblico

general de cada seccion o dependencia.

y calidad y area
Sistemas

reorganizacidén se publicara la plataforma estratégica en la pagina web en
intranet y carteleras.

b} Las funciones y deberes de la entidad de
acuerdo con su norma de creacién o
reestructuracién., Si alguna norma le asigna
funciones adicionales, éstas también se deben
incluir en este punto

Gerencia,Contra
tista planeacién
y calidad y 4rea
Sistemas

Permanentemente

Se encuentran publicados los objetivos generales y especificos de la entidad y
la ubicacion de las Unidades Intermedias, centros y Puestos de salud con su
correspondientes horarios de atencion.
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Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las Pe,md?,de Segundo informe y Monitoreo a las Acclones. MAYO A AGOSTO de 2018
Acciones Ejecucidn
Profesional
Universitaria de Se encuentra publicada en Ia pagina web de Ja entidad, link informes el
a) El presupuesto general de ingresos y gastos|prestpuesto, 30/04/2018 acuerdo No. 017 de diciembre 13 de 2017 de la Junta Directiva por el cual se
para la vigencia 2018 comité de aprobd el presupuesto de ingresos y gastos de la USI ESE, para la vigencia
1.1.2. Su presupuesto general, Qlaneapién y flscal de 2018,
ejecucion presupuestal historica area Sistemas
anual para cada afio fiscal, de
conformidad con el articulo 74|b) Publicar la informacién historica detallada de
de fa Ley 1474 de 2011 la slecuelon presupuestal aproba.da Y eje_cutada Prqfespna! Se encuentra publicada en la pagina web, link informes presupuesto las
ds ingresos y gastos anuales. La informacidn que, Universitaria  de 30/04/2018 ejecuciones detalladas de ingresos y gastos de la US| ESE, a 31 de diciembre
reposa debe ser al menos de los tltimos dos (2)|presupuesto  y d]e 2016 y 2017 '
anos anteriores al afio en ejercicio, con corte a|drea Sistemas Y '
diciembre del periodo respectivo ,
Publicar en formato accesible y reufilizable, el
directoric de informacion actualizada de los
directivos, coordinadores y jefes de drea,
1.1.3. Un directorio que incluya|incluyendo aquellos que laboran en las sedes 30/04/2018 y
el cargo, direcciones de correo|funcionales, , con la siguiente informacién la cual|Profesional actualizado cada . . . , ,
electrénico y teléfono del|se debe actualizar cada vez gque se vincula olespecializado vez que se Se encu.entra. publicado en la pagina web de IE.USI ESE, en el link Directorio
despacho de los directivos,|desvincula uno de estos servidores publicos: area talento vinculen o de funclonarios, los “°",‘bres giel _ge:lente y lideres de procesos con sus
pa . P . P o . bres, cargos y feléfono institucional con su extension y no estan
coordinadores y jefes de areala. Nombres y apellidos completos. humano y &rea| desvincule uno de nom y 9

completos los correos electrénicos,

que desempedian estos cargos|b. Empleo, cargo que desempena sistemas estos servidores
en la entidad. c. Direccidn de correo electrénico institucional ptblicos.
d. Teléfono Institucional y  extensién
correspondiente.
Comité de
a) Todas las normas generales y reglamentarias|planeaciéon vy 31/12/2018 Se encuentra disponible la normatividad general y reglamentaria del sector
con vinctle al ministerio de salud profesional area salud con vinculo al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
sistemas
1.1.4. Todas Jas normas Dentro los cinco
gene_zrales v regI_amentanas, b} Publicar sus manuales y planes, tales como: (5) dias habiles
politicas, lineamientos y , L
manuales 1. Manuales segln sea el caso. { Manual de Gerencia siguientes a que se
’ SARLAFT), P obtengan los [Se encuentran publicado en la pagina web de la entidad el Manual del
P Comité de N - . . .
2. Planes institucionales( Plan de desarrollo y " resultados y Usuario, para la solicitud de citas, el manual de funciones, el plan de accién
o planeacion y N
plan de accién, ) . . mantenerlos 2018, manual de contratacién y manual del SARLAFT.
area sistemas N
publicados hasta
que pierdan
vigencia.
Gerencia,
. - Comités de
1.1.5. El Plan Anticarrupcién y i . .
e e Gléadan, G| usacn gl Pl gy ce Ao TSI |8 s publacecesde 10t de ot do 201 n e prgi b o
conformidad con el articulo 73/al Ciudadano anfes del 31 de Enero de 2018 | (2787 =108 Tiueres 2018, con s resoaCivan marer PCOn Y
de la Ley 1474 de 2011 ; P i ge » con sus respectt ‘
Sistemas
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Acclones Ejecucidon
1.2. Publicacién y divulgacién o
de e siguente normacion R EOEEET 8BRS i web ¥
establecida en la Estrategia de t 9 di ydpd. l4acio bl‘p g_é . y
Gobierno en Linea. otros medios de divulgacién y publicacion:
Se publico en la pagina web y faceebook de la entidad en el 2018, las
G b siguientes convocatorias para proveer profesionales , técnicos y auxiliares por
ngz r::i‘cealnal pres'ta'\c.ién de servicif)s: 1. Convocatorias para médicos gen_erales Y
Publicar la oferta de empleos, incluyendo la|especializado nutncmlsla_s para el drea rural. 2. Convocvatquas para Mfe.dlcos generales )
convocatoria para los servicios a proveer por|area talento| Permanentemente [P tr.abajar en la zona rural; 3. Convocaorias para Aumhgres de enfgr{nerla,
prestacion de servicios. humano. técnico profesionales en enfermeria, ﬂswterap?utas, sociales, am.b|entales, médicos
de cont’ralacién generales, téchicos y 1ecn6|ogoas_amb|entales para trabajar en la zona
y drea sistemas urbana y rural U en el mes de septiembre se publicd la convocatoria para
contratrar médicos generales de tiempo completo. y para proveer en
nombramiento provisional el cargo de control interno.
1.2.1 Publicacion de la
siguiente imformacion Gerente,
relacionada con la estructura Profesional
organica y;l ;I;aig;%humano de Publicar los resultados de los procescs de ng:mallzgﬁgmo Permanentemente No se evidencia publicacion de resultados de Jas convocatorias por parte de la
: seleccién, dentro de la semana respectiva h . entidad.
umano, técnico
de contratacién
y area sistemas
Li . R Profesional \ . . .
istado de los cargos provistos a través de especializado Cuando se Se realizo convocatorias para la provision de 33 cargos de carrera
coneursos liderados por la Comisién Nacional del érga talento resente la administrativas a través de los consursos realizados por la Comisién Nacional
Servicio Civil con el enlace respectivo a esta humano y érea pnovedad del Servicio Civil y se encuentra pendientes de conocer los resultados para
entidad para obtener mayor informacién. sistemas realizar las publicaciones de lista de elegidos y cargos provisionados.
1.2,2La siguiente informacion Gerente, {?g)ng;sloﬁa%[“e:s
de la entidad relacionada con la|Publicar el informe de empalme del|Técnico No aplica en la vigencia por no presentarse cambio en el representante legal

siguientes a la

planeacion, debe estar|representante legal, cuando haya un cambio del|Estadistica y fecha de la Entidad que implique la realizacion y presentacion de informes de
publicada y agrupada en una|mismo. drea de i emplame.
misma seccién del sitio web: sistemas presentacion de
) los resultados.

1.2.3. La siguiente informacién Se han publicado en la pégina web, link informes los siguientes informes de
de la entidad relacionada con 30/04/2018 y|control interno: 1. Informe segundo semestre 2017 de PQRS; 2. Informe final ,
los informes, planes de Gerents, Dentro los  diez|seguimiento plan anticurrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2017; 3
mejoramiento, entes y lan)t;ﬁhcar los informes del Sistema de Control E;Ofesmniloiiij (10} dias habiles|Informe de labores de control interno vigencia 2017, 4. Informe final
mecanismos de supervision y ’ . . siguientes a  Jajpormenorizado de control intemo vigencia 2017., 5. Primer informe

. interno y area . . . p . :
control debe estar publicada y sistemas presentacion  del|pormenorizado de control intetno, vigencia 2018, 6. Plan de austeridad del

agrupada en una misma

seccion del sitio web

respectivo informe

gasto Enerc a Marzo de 2018, 7. Primer seguimiento Plan anticorrupcion
vigencia 2018, 8. Informe PQRS primer semestre de 2018,
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Acciones J
1.2.3. La siguiente informacién
de la entidad relacionada con Dentro los diez
O o, plnesdel) Publat o e de Mo VOETEE SEES resy|o o s S Pt n fapina web ko o 2010, ol e meorariio
jorar ! > Yiexd porentes . : 0T . yjsiguiente respuesta a los hallazgos formulados por la Contraloria Municipal de Ibagué
mecanismos de supervision y|acuerdo con los hallazges realizados por elfjefes de area y|elaboracion del

control debe estar publicada y

respectivo organismo de control,

area sistemas.

respectivo plan de

como resulfitado de |a auditoria ralizada a la gestié 2017 de la US! ESE,

agrupada en una misma mejoramiento.
seccion del sitio web
Gerente, comité Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, link gestion
|ta publicacion del programa de gestion Archivo, Auxiliar 31J05/2018 documental, el Programa de gestion documental vigencia 2018, aprobado en
1,.2.4. Publicar la siguients|documental de la entidad area archivo y Mayo de 2018, el plan institucional de archivo, la politica de gestion
informacién minima requerida area sistemas documental
de que tratan los articulos 9°, -
10y 11 de la Ley 1712 de 2014,
relacionadas con la gestion Gerente, comité
documental La publicacién de las tablas de retencién|Archivo, Auxiliar 31/05/2018 No aplica por no encontfrarse aprobadas por el Comité Departamental de
documental. 4rea archivo y archivo,
drea sistemas
211, Cumplir ~ con la| Gestionar la aplicabilidad del reporte de|Profesional . . . .
normatividad gei sistema de|informacién de los empleados de pIF;nta fija,|Especializado La Pﬁc1na de talento humano informa que J_os funqonarlos de planta de Ia
y ‘s N ' . 31/05/2018 entidad en un 85%, tienen reportada su hoja de vida en el SIGEP, de los
informacion de gestién | delltemporal y de contratista de prestacion de|de Talento vinculados por contrato no se tiene ésta informacin
servicios en el SIGEP Humano '

empleo publice SIGEP /

/

Elaboré:

ORLANDO
Contratista

T 0///

ALFARO GALEA 0
poyo Planea n y Financiera
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